
1 
 

 وضعیت قراردادها و حل اختلاف در شرایط بحران 

 با تأکید بر فورس ماژور، هاردشیپ و مدیریت ریسک قراردادی 

 

 شوند؟ یم لیو اختلاف تبد سکیر یبحران به کانون اصل طیها در شرادچرا قراردا ��

در زمان بحران را در چهار  سکیشدن قراردادها به کانون ر لیتبد لیدلا توانیقراردادهاست. م تیریدر مد یدیپرسش کل کی نیا

 است: تیحائز اهم اریخلاصه کرد که بس یمحور اصل

 (Economic Imbalance) یبرهم خوردن تعادل اقتصاد. ۱

 ،یدم. بحران )مانند پانشودیشده منعقد م ینیبشیو سود پ نیتعهدات طرف نیب« توازن» کیقرارداد بر اساس  ،یعاد طیشرا در

فروشنده( به  ای مانکاریطرف )معمولاً پ کی یاجرا برا یهانهی. هززندیتوازن را به شدت به هم م نی( ایارز دینوسانات شد ایجنگ 

 .ابدیممکن است کاهش  گریطرف د یبرا یافتیکه ارزش در یدر حال رود،یشدت بالا م

 اجرا دیشد یدشوار ایشدن  رممکنیغ. ۲

 :شوندیروبرو م یقانون ای یکیزیقابل انجام بودند، در بحران با موانع ف یراحتاز تعهدات که در زمان صلح و ثبات به یاریبس

 نهیقرنط ای دی: بسته شدن مرزها، توقف خطوط تولیکیزیموانع ف. 

 شودیقرارداد م یمفاد قبل یها که مانع از اجراتوسط دولت یاضطرار دیجد نی: وضع قوانیموانع قانون. 

 

 «فورس ماژور»مفاد  ریابهام در تفس. ۳

 ایاست که آ نیدر مورد فورس ماژور هستند. در زمان بحران، اختلاف بر سر ا یاستاندارد و کل یبندها یاز قراردادها دارا یاریبس

 حادثه رخ داده:

  ًبوده؟ "ینیبشیپ رقابلیغ" واقعا 

 بوده؟ نیطرف "خارج از کنترل" ایآ 

 ر؟یخ ایتعهد وجود داشته  یاجرا یبرا ینیگزیراه جا ایآ 

 

 نویو اثر دوم نیتأم رهیزنج. ۴

 مانکاریپ شود،ی( دچار مشکل مUpstreamبالا )رده کنندهنیتأم ی. وقتدهدیهدف قرار نم ییقرارداد را به تنها کیمعمولاً  بحران

قرارداد به  کیاز  هاسکیر شودیباعث م "نویاثر دوم" نی( عمل کند. اDownstreamبه تعهدات خود در قبال کارفرما ) تواندینم

 شود. جادیا یاز اختلافات حقوق یو کوه دهمنتقل ش گریقرارداد د



2 
 

 قراردادها در زمان بحران یاصل یهاچالش

 

   یقرارداد یهاتیو مسئول یبنداختلال در امکان اجرا، زمان. ۱

 :شوندیشدت دچار مشکل مقرارداد به یاجرا یبحران، سه محور اصل طیشرا در

 

 * امکان اجرا 

از  یاری. بسشوندیم یقانون یهاتیمحدود ایها کارگاه یلیتعط ،یکیتوقف امکانات لجست رها،یها باعث مسدود شدن مسبحران  

 .گردندیاجرا م رقابلیحقوقاً غ ایتعهدات که قبلاً قابل انجام بودند، عملاً 

 

 * زمان اجرا 

تعهد ممکن باشد،  یاگر اجرا ی. حتشودیخارج م نیاز کنترل طرف یقرارداد یبندو برنامه زمان دهدیرخ م یاجبار یرهایتأخ  

 .ستیموقع آن غالباً ممکن نبه یاجرا

 

 از عدم اجرا  یناش یهاتی* مسئول

   شود؟یفورس ماژور اعمال م ایآ شود؛یشناخته م« مسئول»کدام طرف  ستیمشخص ن  

 است؟   نیاز طرف یکیقابل انتساب به  ر،یتأخ ایآ  

 اختلافات است. یابهام، بستر اصل نیهم  

 

 و کارشناسان   رانیمد یو شوک ذهن یروان طیشرا. ۲

 دارد: یدیشد یاثر روان ست؛ین یاتیعمل ای یحقوق یافقط مسئله بحران

 کنندیعجولانه اتخاذ م یهامیو ترس از تبعات، تصم تیعدم قطع ،یاسترس، فشار زمان طیو کارشناسان در شرا رانیمد. 

 ابدییکاهش م «یآرام و حقوق لیتحل» تیظرف  . 

 درست قرارداد تیریمد»است نه  «ینجات فور»با  تیمعمولاً اولو.» 

 کندیم شتریاختلاف را ب نهیو زم بردیرا بالا م ماتیخطا در تصم سکیر ت،یوضع نیا. 
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   یو فاقد دقت حقوق رهنگامیمکاتبات نادرست، د. ۳

 :دهدیرخ م ریدارد؛ اما معمولاً اتفاقات ز یاتیح تیاهم یبحران، مکاتبات قرارداد در

 بروز حادثه.   ایتوقف  ر،یدرباره تأخ رهنگامید یهایرسانارسال اطلاع 

 هستند.   "یو استناد قرارداد یفاقد استدلال حقوق"که  ییهاهیابلاغ ایها نامه هیته 

 یتبعات حقوق یبدون بررس "فسخ ای قیتوقف، تعل" یزده برار دستورات شتابصدو  . 

  شودیم« خودشان هیعل لیدل» مانکاریپ ایکارفرما  یبرا ندهیسازمان، که در آ کیعدم تطابق مکاتبات افراد مختلف. 

 دادگاه است. ای یها در داورمنبع شکست طرف نیتراشتباه، بزرگ ایمکاتبات ناقص  نیاختلافات، هم تیریمد در

 

  تعریف و مفهوم فورس ماژور :

فورس ماژور به رخدادی گفته می شود که خارج از اراده و کنترل متعهد است و اجرای تعهد را غیر ممکن یا به طور اساسی مختل 

 میکند.

 تحلیل ارکان و شرایط استناد به فورس ماژور

استناد کرد و از تبعات عدم اجرای قرارداد )مانند مسئولیت جبران خسارت( مصون « فورس ماژور»حقوقی  برای آنکه بتوان به نهاد

 ماند، لازم است شرایط و ارکان زیر به طور همزمان احراز گردند:

 (:External Causationخارجی بودن حادثه ) .۱

  ی یا فعل و ترک فعلِ طرفی که مدعی فورس ماژور داشته باشد و ناشی از تقصیر، کوتاه کاملاً خارجیحادثه باید منشأیی

 است، نباشد. اراده و کنترل مستقیم متعهد در وقوع یا تشدید حادثه، مانع از تحقق این رکن است.

 (:Unforeseeabilityبینی بودن )غیرقابل پیش .۲

  بر اساس شرایط عادی و قابل بوده باشد. قراردادها معمولاً  بینیغیرقابل پیشحادثه در زمان انعقاد قرارداد، امری

بینی آن در زمان عقد وجود داشته، معمولاً تحت پوشش فورس قوع رویدادی که امکان پیششوند و وبینی منعقد میپیش

 گیرد.ماژور قرار نمی

 (:Unavoidabilityغیرقابل دفع یا اجتناب بودن ) .۳

 ی دفع، ممانعت یا رفع اثر آن نداشته باشد. اگر با برا هیچ امکان معقولیپذیر نبودن، طرف متعهد بینیرغم پیشعلی

تواند به فورس ماژور استناد توانست از بروز خسارت یا عدم اجرای تعهد جلوگیری کند، نمیاقداماتی متعارف و متعارف می

 کند.
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 (:Impossibility of Performanceکننده بودن اجرا )غیرممکن .۴

  سازد. صرف دشوار شدن یا پرهزینه شدن اجرا، معمولاً  غیرممکنحادثه باید به نحوی باشد که اجرای تعهد قراردادی را

 کافی نیست، مگر آنکه دشواری به حدی باشد که ماهیت تعهد را دگرگون کند.

 (:Direct Causalityرابطه مستقیم سببی ) .5

  بین حادثه )به عنوان علت( و عدم اجرای تعهد )به عنوان معلول( وجود داشته باشد. به  رابطه مستقیم و بلامنازعیباید

 کند.عبارت دیگر، اگر حتی حادثه رخ داده باشد، اما عدم اجرا به دلیل دیگری باشد، فورس ماژور مصداق پیدا نمی

 

 نکات کلیدی در زمان استناد:

 :ده )مانند پاندمی یا جنگ( به تنهایی، مجوز استناد به فورس وقوع یک بحران گستر صرف وقوع بحران کافی نیست

اجرای همان تعهد خاص را غیرممکن کرده  به طور مستقیمو  به طور خاصماژور نیست. باید اثبات شود که آن بحران 

 است.

 :تمام ارکان فوق را بر عهده دارد. بار اثباتطرفی که مدعی فورس ماژور است،  ضرورت اثبات 

 وقوع حادثه و اثر آن بر اجرا،  مستندسازی دقیقیکی از شروط کلیدی استناد موفق،  و اخطار به موقع: مستندسازی

به طرف مقابل مطابق با مفاد قرارداد )یا عرف( است. تأخیر در اخطار یا عدم  اخطار رسمی و به موقعو همچنین 

 تواند حق استناد را از بین ببرد.مستندسازی، می

 

 تفاوت فورس ماژور و هاردشیپ 

 عسر و حرج(/Hardship) پی: فورس ماژور در مقابل هاردشیدیکل زی*تما

 است: یاتیسرنوشت قرارداد ح نییتع یدو مفهوم برا نیتفاوت ا صیقراردادها، تشخ تیریمد در

 (:Possibilityاجرا ) یسنج.  امکان۱

 موضوع قرارداد(. ینابود ای یقانون تیممنوع لی)مثلاً به دل شودیم "متوقف ایناممکن " یتعهد به طور کل ی*   فورس ماژور: اجرا    

دشوار و کمرشکن شده  اریمتعهد بس یبرا ط،یشرا دیشد رییتغ لیاست، اما به دل "ممکن"تعهد همچنان  یاجرا:  پی*   هاردش    

 است.
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 (:Economic Equilibrium) ی.  تعادل اقتصاد۲

بالا رفته که انجام قرارداد  یاجرا به قدر یهانهیقرارداد است. هز «یبرهم خوردن توازن مال» یمشکل اصل "،پیهاردش"*   در     

 نرخ ارز(. دی)مانند نوسانات شد شودیطرف م کی یبرا رمنصفانهیمنجر به ضرر فاحش و غ

 :(Remedy.  نوع راهکار )۳

 است. تیاز مسئول تیقرارداد و معاف " فسخ ای قیتعل"*   در فورس ماژور، راهکار معمولاً     

زمان، و  ای متی( قAdjustment) «لیتعد»(، Renegotiation« )مذاکره مجدد» دارتیراهکار اولو پ،ی*   در هاردش    

 بازگرداندن توازن است. یدر مفاد قرارداد برا «یبازنگر»

 :رانیوکار اکسب یفضا یبرا یراهبرد هی.  توص۴

فورس ماژور، بر  یتمرکزِ صرف بر بندها یبه جا دیقرارداد و وکلا با کنندگانمیکشور، تنظ یاقتصاد طی*   با توجه به شرا    

 یباشد و به جا ریپذانعطاف یفاحش احوال( تمرکز کنند تا قرارداد در برابر نوسانات اقتصاد ریی)شرط تغ «پیهاردش یهازمیمکان»

 شود.« اصلاح»ابطال، 

 

 یا هر بحرانی فورس ماژور است؟ آ

 .کندیم نییرا تب« و حقوق تیواقع نیب فیمرز ظر»قراردادها اشاره دارد و  تیریاشتباهات در مد نیترجیاز را یکیبخش به  نیا

 

 : بحران در مقابل فورس ماژوریکیتفک لیتحل

 :میتفاوت قائل شو« کنندهمعاف یحقوق تیوضع»و  «یطیسخت مح طیشرا» انیاست که در زمان بحران، م یاتیح اریبس

 :«تیواقع» کی.  بحران به مثابه ۱

 یلیتعط یاست. صرف وجود بحران در سطح جامعه، به معنا ینیو ع یرونیب دهیپد کی( میتحر ای یدمیبحران )مانند جنگ، اپ    

 .ستیقراردادها ن

 

 :«یعنوان حقوق» کیفورس ماژور به مثابه  .۲
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بودن،  یشده و تمام ارکان )خارج یوارد رابطه قرارداد ماًیمستق ،یرونیکه آن بحرانِ ب شودیمحقق م یفورس ماژور زمان    

 دفع بودن( را احراز کند. رقابلیو غ یریناپذینیبشیپ

 

 (:Impossibility( در برابر عدم امکان )Difficulty) یدشوار.  ۳

)که ممکن است  میهست «یدشوار»شود، ما هنوز در قلمرو  " ترگران ایتر سخت"قرارداد صرفاً  ی*   اگر بحران باعث شود اجرا    

 (.ستیباشد اما فورس ماژور ن پیهاردش یطیتحت شرا

کرده  "رممکنیغ"تعهد را  یکرده باشد که اجرا جادیمحکم ا یبه فورس ماژور استناد کرد که بحران، سدّ توانیم ی*   تنها زمان    

 باشد.

مانده  یتعهد باق یاجرا یبرا یگریراه معقول د ایآ»سوال است:  نیپاسخ به ا ،یو خط قرمز استناد حقوق یمرز اصل؛ نکته کلیدی ��

 رد خواهد شد. یدر مراجع قانون ادیفورس ماژور به احتمال ز یسخت( وجود داشته باشد، ادعا ی)حت یاگر راه «ر؟یخ ایاست 

 

 :منطقه( طیبا توجه به شرا ژهیو)به یفعل یهاروز از چالشو به قیدق لیتحل

 فورس ماژور نهیبس در آ: جنگ و آتشیمورد لیتحل 

 

بس شکننده( پرداخته )آتش یجنگمهین طیجنگ و شرا یعنیقوه قاهره،  قیمصاد نیتردهیچیاز پ یکی یبخش، به بررس نیا در

 :شودیم

 

 :کیجنگ به مثابه مصداق کلاس -۱

گذشته  یامروز به سادگ یایجنگ همواره به عنوان نمونه بارز فورس ماژور شناخته شده است؛ اما استناد به آن در دن ،یسنت طوربه

 و تابع زمانِ انعقاد قرارداد است. ستین

 

 زمان انعقاد قرارداد: تیاهم -۲

 است. «ریناپذینیبشیپ»حادثه  کیدر زمان صلح کامل بسته شود، شروع جنگ  یاگر قرارداد  * 

بر  هیمگر با تک شود،یتنش وجود دارد، استناد به فورس ماژور دشوار م ایجنگ  هیبسته شود که سا ی*   اما اگر قرارداد در زمان

 .«رمنتظرهیشدت غ»مفهوم 
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 (:Unforeseeable Intensity) «رمنتظرهیشدت و گستره غ»و « اصل تنش» انیم کیتفک -۳

 ینیبشیباشد که فراتر از هرگونه پ یآن به شکل "شدت، ابعاد و گستره"قابل تصور باشد، چنانچه تنش  ای یریاگر وقوع درگ ی*   حت

 به فورس ماژور استناد کرد.  توانی( برود، همچنان مBeyond reasonable expectationمعقول )

 .ریرا خ «هارساختیگسترده ز بیتخر ای اریعجنگ تمام» سکِیاما ر رفته،یرا پذ «یتنش عاد» سکِی*   در واقع، طرف قرارداد ر

 

 :ناپایداربس چالش آتش -۴

اند، منعقد شده طیشرا نیکه در ا یدیجد یحساس است. در قراردادها اریبس «یریناپذینیبشیپ»بس، عنصر آتش تیوضع در

 اند.برده نیاند و توازن قرارداد را به طور کامل از بفراتر رفته "شدهینیبشیپ یهاسکیآستانه تحمل ر"اغلب از  ریاخ یهابحران

 

 مثال صنعت فولاد: -5

 لیتعهدات تحو یفایدر ا ییعدم امکان صادرات در اثر جنگ اشاره دارد که منجر به عدم توانا ای دی)قطع برق/گاز، توقف خطوط تول

 است. نیسنگ عیدر صنا« م امکان اجراعد»به  یدشوار لیاز تبد ینیمثال ع کی نیکالا شده است(. ا

 

 یو اثرات آن بر تعهدات قرارداد هامیتحر

« تعهد یاجرا تیقابل»بر  ماًیکه مستق شوندیدر قرارداد م یواجد آثار حقوق یزمان ،یاقتصاد-یاسیس تیواقع کیبه عنوان  هامیتحر

 بخش عبارتند از: نیا یدیاثر بگذارند. نکات کل

 

 :ریرپذیتأث یهاحوزه. ۱

 :کنندیقرارداد را فلج م قیمعمولاً از چهار طر هامیتحر

 .یروابط بانک ای فتیمسدود شدن سوئ :*  اختلال در پرداخت

 .یالمللنیونقل بو حمل یامهیب یهاتیمحدود: کی*   اختلال در لجست

 طرف. کیخاص به  یتکنولوژ ایفروش کالا  تیممنوع : نی*   اختلال در تأم

 

 :«میصرفِ وجود تحر» تیکفاعدم . ۲
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. ستین رفتهیپذ یو داور ییدر مراجع قضا «میاجرا کن میتوانینم م،یهست میچون تحر» یِ کل یاست؛ ادعا ینکته حقوق نیترمهم نیا

 اثبات کند که: قاً یدق دیمتعهد با

 بر کدام تعهد مشخصِ او اثر گذاشته است؟ ،یمی*   کدام بند تحر

 ست؟یو عدم امکان اجرا چ میآن تحر نی( بDirect Nexus) می*   رابطه مستق

 

 :«نیگزیحل جاراه»آزمون . ۳

کند،  فای( تعهد خود را اشتریب نهی)هرچند با هز نیگزیجا کنندهنیتأم ایحمل متفاوت  ریبانک واسط، مس قیمتعهد بتواند از طر اگر

« عدم امکان )فورس ماژور(»و « (پی)هاردش یدشوار» نیدوباره به مرز ب نجایدر ا "شودیفورس ماژور محسوب نم"او  یبرا میتحر

 .میرسیم

 

 :میدر عصر تحر« آگاهانه» یقراردادها. ۴

( Unforeseeability) «یریناپذینیبشیپ» یادعا توانینم گریاند، دبرقرار بوده هامیمنعقد شده که تحر یدر زمان یقرارداد اگر

 موارد: نیکرد. در ا

 (.Insertion of Sanction Clausesکنند ) تیریدر قرارداد مد حیرا به صورت صر میتحر سکیر دیبا نیطرف*   

 .شودیم یمتعهد تلق یاز سو سکیر رشیپذ یموجود، به معنا یهامیتحر یراهکار برا ینیبشی*   عدم پ

 

اثبات  ییتوانا»بلکه  ست؛ین یکاف ییبه تنها« حق داشتن»حقوق،  یایدر دن :در زمان بحران یدعاو تیریقلب تپنده مد

 .کندیم نییرا تع جهیاست که نت «حق

 

 است: ریبه شرح ز "و حفظ ادله یمستندساز" نهیدر زم دسته بندی

 

 یستون فقرات قدرت حقوق ؛یمستندساز. ۱

 ی. شرکتکنندیقضاوت م« ادله»و « کاغذها»ها تنها بر اساس در محل حادثه ندارند. آن یکیزیداور حضور ف ایزمان بحران، دادگاه  در

 است. « خلع سلاح»ماژور شده باشد، در مقام دفاع اگر واقعاً دچار فورس یحت رد،یگینم یرا جد یمستندساز ندیکه فرآ

 «بدون سند، محکوم به شکست است. یعاهر اد»:  یدیشعار کل
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 ادله( ستیل)چک یمختلف مستندساز یهاهیلا. ۲ 

 شود: یآوراز اسناد جمع یمختلف یهاهیلا دیحفظ موضع برتر در دعوا، با یبرا

دهنده در قرارداد( که نشان دیی)در صورت تا هارسانامیپ یهاامیپ یو حت ،یرسم یهانامه ها،لیمیا :یو خارج ی*   مکاتبات داخل

 اعلام موانع است. ایقرارداد  یاجرا یتلاش متعهد برا

عدم صدور  ای ،یجنگ مهیحق ب یناگهان شیها، افزادهنده مسدود شدن تراکنشکه نشان یاسناد: یامهیو ب یبانک یها*   نامه

 (.یاتیعمل ای یمال یاثبات دشوار یبرا یاتیح اریبحران هستند )بس لینامه به دلضمانت

بروز مانع و  قیدق خیتار ات،یتوقف عمل قیدق اتیکه جزئ یفن یهامیت ای یکارگاه یهاگزارش :جلساتو صورت یفن یها*   گزارش

 اند.را ثبت کرده زاتیتجه تیوضع

 (.یگزارش مقامات محل ای لمیعکس، ف قیآن )مثلاً از طر یطیمح لیتوقف و دلا قیمستند کردن لحظه دق :اتی*   توقف عمل

 

 رانی: حمل کالا از امارات به ایمثال مورد. ۳

بسته  یریمس ،یناگهان یهامیتحر ای ینظام یهاتنش لیبه دل دی. فرض کندهدیرا نشان م یمستندساز تیاهم یمثال به خوب نیا

 :شودیم

 .ستین یکاف ،«امدین یکشت» دی*   اگر شرکت فقط بگو

 مهیب یرسم یهاهیابلاغ ،یریبر توقف بارگ یبنادر امارات مبن هیدییتا ،یرانیبا خطوط کشت ینگار نامه دیبا :لازم ی*   مستندساز

ادعا  تواندیطرف مقابل م ها،نیارائه دهد. بدون ا «لیدل»را به عنوان  نیگزیجا ریمس افتنی یو مکاتبات با طرف مقابل برا ییایدر

 .یرونیشده است، نه بحران ب ریباعث تأخ« خودِ شرکت لِ تعل»کند که 

 

 در دعوا «یدست خال»بزرگ: حضور با  سکیر. ۴

 ،یدر زمان صلح و در اتاق داور شوند،یغافل م عیمشکل هستند و از ثبت وقا یکیزیکه در اوج بحران فقط به فکر حل ف ییهاشرکت

 .مانندیم یها باقاز آن تا سال یو خسارات ناش یاند. بحران گذراست، اما تعهدات قراردادبازنده

 

« به کاهش خسارت فیتکل»است:  یالمللنیب یهایمدرن و داور یمباحث در حقوق قراردادها نیتریدیاز کل یکیبخش  نیا

(Mitigation of Damages) دست بگذارد و صرفاً  یدست رو تواندیدر قلب بحران، متعهد نم یکه حت کندیم انیاصل ب نی. ا

 قرارداد باشد. یتماشاگرِ نابود

 

 



10 
 

 چه باید کرد؟

 

 (Reasonable Effortsاصل تلاش معقول ). ۱

 شیاز افزا یریجلوگ یرا برا "اقدامات معقول" ی. متعهد موظف است تمامستیمنفعل بودن ن یبرا یبحران، مجوز ای ماژورفورس

 یریشگیاقدام ساده و معقول قابل پ کیاز خسارت با  یاگر ثابت شود که بخش ،یکاهش ابعاد آن انجام دهد. از منظر حقوق ایخسارت 

 از خسارت را از طرف مقابل مطالبه نخواهد کرد. خشداور آن ب ایبوده، دادگاه 

 

 (Alternatives) نیگزیجا یراهکارها یجستجو. ۲

 است: ریو فعال شامل موارد ز یا. رفتار حرفهستیبست در کل قرارداد نبن یبه معنا ریمس کیبست در زمان بحران، بن در

 یآن( بررس میو تقس شتریب نهیبا هز ی)حت ییهوا ای ینیامکان حمل زم ایمسدود شده، آ ییایدر ریاگر مس :ونقلو حمل کی*   لجست

 شده است؟

تر در منطقه امن نیگزیجا کنندهنیتأم افتنی یجستجو برا ایآ کننده،نیجنگ در کشورِ تأم ای میدر صورت تحر :نی*   منابع تأم

 انجام شده است؟

تهاتر  یهاروش ایمعتبر  یهایواسط، صراف یهااستفاده از بانک ایآ ،یشبکه بانک کیدر صورت مسدود شدن  :یمال یها*   تراکنش

 شده است؟ شنهادیپ

 

 (Flexibilityانعطاف در اجرا ). ۳

 روش اجراست: ریینجات قرارداد در تغ یگاه

 بحران. کیعبور از پ ی( براRescheduling) یبنددر زمان ریی*   تغ

 (.نیگزیجا یهایاستفاده از تکنولوژ ای یدر زمان پاندم یاجرا )مثلاً دورکار یدر متدولوژ ریی*   تغ

 

 رفتار فعال قیاز طر یموضع حقوق تیتقو. ۴

 که: دیشما ثابت کن یاست. وقت« منفعل»متعهدِ  کیتر از محبوب اریدر دادگاه بس« فعال»متعهدِ  کی

 ماژور(..  بحران رخ داد )فورس۱

 )اخطار به موقع(. میبلافاصله اطلاع داد.  ما ۲

 کاهش خسارت(. ی)تلاش برا میداد شنهادیرا پ نیگزیجا یهاحلراه نی.  ا۳
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 ماند. رممکنیاجرا غ ها،نی.  اما با وجود همه ا۴

ارائه راهکار،  خواهد بود. در مقابل، سکوت و توقف کامل بدون "نیپولاد" تیاز مسئول تیمعاف یشما برا یحالت، موضع حقوق نیا در

 .شودیم یتلق« قصور» ای «تیسوء ن»دهنده نشان


